
Política de garantía 

Esta garantía se aplica únicamente a los productos de consumo de Lexar adquiridos por el comprador final 
original («usted») a Lexar o a un vendedor autorizado de Lexar. A efectos de esta garantía, «productos de 
consumo de Lexar» se refiere a los productos de Lexar fabricados y distribuidos exclusivamente para uso 
personal de consumidores o hogares («Producto»). Si adquirió un producto a través de un canal distinto a 
Lexar o a un vendedor autorizado de Lexar, o si adquirió un producto de consumo que no sea de Lexar, 
esta garantía no se aplica y se recomienda que se ponga en contacto con el vendedor al que le compró el 
producto. 
 
Lexar garantiza que, durante el período de garantía que se indica a continuación, el Producto (excluyendo 
cualquier software de terceros) estará libre de defectos de materiales y mano de obra bajo uso normal. Esta 
garantía cubre únicamente los defectos que surjan bajo uso normal y no incluye fallos o averías resultantes 
de un uso indebido, abuso, negligencia, alteración, problemas con el suministro eléctrico, uso que no se 
ajuste a las instrucciones del Producto, desastres naturales o instalación o reparaciones incorrectas 
realizadas por cualquier persona que no sea Lexar o un proveedor de servicios autorizado de Lexar. El 
comprador final original al que se refiere esta Política de Garantía no incluye a ningún comprador, 
incluyendo, entre otros, personas físicas, empresas y/u otras entidades que adquieran y utilicen productos 
Lexar con el fin de obtener beneficios al permitir que otras personas físicas, empresas y/u otras entidades 
utilicen dichos productos, como por ejemplo, en el sector del alquiler. 
 
Debe presentar un comprobante de compra y obtener la autorización de servicio de garantía de Lexar, 
incluyendo un número de Autorización de Devolución de Materiales (RMA), dentro del período de garantía 
aplicable antes de devolver los productos defectuosos a Lexar. Todas las devoluciones están sujetas a los 
Términos y Condiciones estándar de RMA de Lexar, que puede consultar en línea en 
www.lexar.com/support. Los productos devueltos deben enviarse con el flete pagado y embalados 
adecuadamente, y se recomienda asegurarlos o enviarlos mediante un método que permita el seguimiento 
del paquete. Lexar no se responsabiliza de ningún producto que se pierda o dañe durante el transporte. 
 
Su único recurso y la responsabilidad total de Lexar bajo esta garantía será que Lexar, a su discreción, 
repare, reemplace o reembolse el Producto que Lexar determine que es defectuoso durante el período de 
garantía aplicable. El reembolso será el precio de compra menos cualquier descuento o el valor de mercado 
actual del Producto al momento de presentar la reclamación de garantía a Lexar, lo que sea menor. Lexar 
no garantiza la protección contra la pérdida de datos o imágenes (incluidos los datos almacenados en el 
Producto devuelto a Lexar para su reparación) y no asume ninguna responsabilidad por dicha pérdida. 
 
Todas las garantías o condiciones implícitas de comerciabilidad, calidad satisfactoria o idoneidad para un 
propósito particular se limitan a la duración de la garantía expresa aplicable. Todas las demás condiciones, 
declaraciones y garantías, expresas o implícitas, incluyendo cualquier garantía implícita de no infracción, 
se excluyen en la máxima medida permitida por la ley. 
 
Existen riesgos inherentes asociados con cualquier medida de seguridad, incluyendo la tecnología de 
cifrado y las medidas de seguridad, que por su naturaleza pueden ser eludidas. Lexar no puede garantizar, 
ni garantiza, que sus datos no serán accedidos por personas no autorizadas, y Lexar excluye cualquier 
garantía al respecto en la máxima medida permitida por la ley. Algunas jurisdicciones no permiten 
limitaciones sobre la duración de una garantía implícita, por lo que la limitación anterior podría no aplicarse 
en su caso. Esta garantía limitada le otorga derechos legales específicos, y usted también puede tener otros 
derechos, que varían según la jurisdicción. Esta limitación no afecta sus derechos legales. 
 
Todo el software de terceros proporcionado con el Producto se proporciona "TAL CUAL". Usted asume la 
totalidad del riesgo en cuanto a la calidad, el rendimiento, la precisión y el efecto de dicho software, y en 
caso de que resulte defectuoso, usted, y no Lexar, asumirá el costo total de cualquier servicio o reparación 
necesarios. 
 
En la medida en que no lo prohíba la ley, Lexar no será responsable en ningún caso por la pérdida de 
imágenes, datos, ingresos o ganancias, ni por daños especiales, indirectos, consecuenciales, incidentales o 



punitivos, independientemente de su causa o de la teoría de responsabilidad aplicable, que surjan del uso o 
la imposibilidad de usar el producto, incluso si Lexar ha sido informado de la posibilidad de tales daños. 
En ningún caso la responsabilidad de Lexar excederá el monto que usted pagó por el producto. 
 
Las limitaciones anteriores se aplicarán incluso si cualquier garantía o recurso previsto en este Acuerdo no 
cumple con su propósito esencial. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión o limitación de daños 
incidentales o consecuenciales, por lo que la limitación o exclusión anterior podría no aplicarse a usted. 
 
Compras en Australia: Nuestros productos cuentan con garantías que no pueden excluirse conforme a la 
Ley de Protección al Consumidor de Australia. Usted tiene derecho a un reemplazo o reembolso en caso de 
falla grave y a una compensación por cualquier otra pérdida o daño razonablemente previsible. También 
tiene derecho a que los productos sean reparados o reemplazados si no cumplen con los estándares de 
calidad aceptables y la falla no constituye una falla grave. Los beneficios de nuestra garantía limitada se 
suman a los demás derechos y recursos legales aplicables a los productos. Si considera que tiene derecho a 
reclamar la garantía, comuníquese con el distribuidor autorizado local donde adquirió el producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 
1. La «garantía limitada de por vida» significa que Lexar proporcionará servicios de reparación, reemplazo 
o reembolso sin cargo alguno si surgen problemas de calidad durante el uso del producto (sin incluir los 
gastos de envío). Para los productos comprados en Alemania o en regiones donde no se aplica la garantía 
limitada de por vida, la duración de la garantía limitada de por vida será de 10 años. 
 
2. Limitaciones de la garantía de SSD: Las unidades SSD que superen el período de garantía especificado, 
o cuya cantidad total acumulada de datos escritos supere el valor TBW especificado para ese modelo, no 
están cubiertas por esta garantía. TBW (Total Bytes Written) se refiere a la cantidad total máxima de datos 
que se pueden escribir en la unidad SSD durante el período de garantía; superar este límite deja la unidad 
SSD fuera de garantía. 
 
3. La política de garantía establecida en esta página se aplica exclusivamente a productos Lexar nuevos y 
originales. Esta política no cubre productos reacondicionados oficialmente (identificados con marcas como 
«R»). Para todos estos artículos reacondicionados, el servicio de garantía será proporcionado únicamente 
por el vendedor al que se le compró el producto. Antes de la compra, se recomienda consultar con el 
vendedor sobre los términos específicos de la garantía aplicable a los artículos reacondicionados. Si necesita 
servicio de garantía, comuníquese directamente con el vendedor. 
 



Al aceptar los términos del contrato comercial entre empresas para la compra de los "productos" a los que 
se adjunta esta garantía, el cliente OEM tiene derecho a los derechos asociados con la "garantía" según lo 
establecido en este documento. Para recibir la protección de la garantía, (1) el cliente debe, dentro del 
período de garantía aplicable, notificar de inmediato a Lexar por escrito que el producto es defectuoso y 
debe proporcionar una explicación de la deficiencia; (2) el cliente debe seguir las instrucciones de 
devolución de Lexar; (3) el producto debe devolverse al centro de servicio designado por Lexar por cuenta 
y riesgo del cliente; y (4) Lexar debe determinar que las deficiencias reclamadas existen y no fueron 
causadas por accidente, mal uso, negligencia, alteración, reparación, instalación incorrecta o pruebas 
incorrectas. Si Lexar determina que el producto devuelto no es defectuoso o que la deficiencia fue causada 
por accidente, mal uso, negligencia, alteración, reparación incorrecta, instalación incorrecta o pruebas 
incorrectas, el cliente deberá asumir todos los costos de las pruebas, el análisis de fallas, el envío y todos 
los demás cargos relacionados. 
 
Esta garantía no se aplica a ningún producto que haya sido mal utilizado (incluidas descargas electrostáticas, 
instalación incorrecta, reparación, accidente o uso que no cumpla con las instrucciones proporcionadas por 
Lexar), descuidado o modificado, o que Lexar no pueda probar en condiciones normales de prueba. 
 
El símbolo del contenedor de basura tachado se utiliza para informar a los consumidores que no deben 
desechar aparatos eléctricos y electrónicos junto con otros residuos. Para obtener más información sobre 
dónde depositar sus aparatos para su reciclaje, póngase en contacto con la oficina municipal, el servicio de 
recogida de residuos o el establecimiento comercial más cercano. 


