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ASUS PERU 

 
 
Sobre los Términos de garantía compartimos lo siguiente 

 

• Para las líneas de MB / VGA / Monitores / Chasis / PSU / Cooler / WL / NUC la 
garantía es de 36M y Periféricos cuentan con 12M de garantía. 

 

• Toda falla de garantía será únicamente por daño de fabrica no daño humano 
o mal manejo del producto, cualquier excepción tendrá que ser aprobada 
por Petter Carbonel previa evaluación de cada caso puntualmente. 

 

• Maxima envía un Excel con el consolidado de los productos reportados para 
la auditoria detallando el modelo, serie y falla del producto fecha de compra 
de Maxima y del reseller. 

 

• Los productos procesados no sufren depreciación por parte de la Asus 
durante el tiempo asignado de garantia a menos de existir alguna baja de 
precios q proteja los costos  

 

• Asus emitirá una NC a los 30 dias aprox una vez que se cierre la auditoria de 
la lista enviada. 
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